ORDRE DES
OPTOMETRISTES
DU QUEBEC

1°¢ version (19 mars 2020)

RAPPEL
Dans I'immédiat, les directrices de I'Ordre sont a I'effet, que :

e A partir du lundi 16 mars et pour une période minimale de 14 jours, il faut reporter
tous les rendez-vous pour des services courants, hon urgents (examens
oculovisuels de routine, remplacement de lunettes ophtalmiques, etc.), a une date
ultérieure considérant I'état d’'urgence sanitaire déclaré.

e Pour ce qui est des patients ayant besoin de services urgents ou pressants en
raison de leur condition oculovisuelle (corps étranger, conjonctivite, etc.) ou de la
perte de lunettes ou lentilles ophtalmiques, les citoyens sont invités a
communiquer par téléphone avec le bureau d’'optométriste ou d’opticien
d’ordonnances de leur choix, afin qu'une évaluation de la situation puisse étre faite
et, le cas échéant, déterminer I’heure et le lieu d’'un rendez-vous.

Ces directives sont susceptibles d’'étre révisées en fonction de I'évolution de la situation.
Elles sont disponibles dans le site web de I'Ordre.

Les recommandations qui suivent visent donc a aider les optométristes a ajuster leur

pratique lorsque, dans le cadre de leur pratique, ils répondent a des besoins urgents ou
pressants.
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https://www.ooq.org/fr/coronavirus-COVID-19

1. Mesures administratives

Réduction des activités cliniques

» Réduire 'achalandage : reporter a une date ultérieure les services courants, non
urgents (examens oculovisuels de routine, remplacement de lunettes ophtalmiques,
etc.)

= Mettre en place un systéme de triage téléphonique ou la décision de faire venir ou
pas le patient en cabinet sera prise par un optométriste

e Déterminer si le cas est urgent ou pas (voir Annexe 1) a lI'aide du questionnaire
TOCC (voir Annexe 2)

¢ Recommander aux patients a risque de contacter la ligne d’information COVID-
19 provinciale (1-877-644-4545)

= Mettre une affiche devant la clinique indiquant aux patients a risque? et aux patients
vulnérables? de ne pas entrer et de plutdt contacter le cabinet par téléphone pour
triage

» Mettre & jour site web (ou autre forme de médias sociaux) de la clinique pour faciliter
l'acces a l'information aux patients sur les changements apportés a I'horaire et pour
éviter les visites en cabinet non essentielles

¢ Recommander aux patients a risque et aux patients vulnérables de ne pas
se présenter au cabinet et de plut6t contacter le cabinet par téléphone pour
triage

» Transmettre aux patients ou rendre disponible un numéro de téléphone pour reporter
un examen ou renouveler une prescription pharmaceutique

1 Patient a risque: symptomes grippaux, difficultés respiratoires, voyage a I'étranger depuis 14 jours, exposition a
personne infectée par COVID-19.
2 patient vulnérable : 70 ans et plus, en immunosuppression ou atteint d’'une maladie chronique ou dégénérative.
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Triage des patients (voir Annexe 3)

= Mettre en place une station de triage a I'entrée de la clinique, qui comprend

¢ Un membre du personnel, qui doit porter des gants et un masque

e Affiche étiquette respiratoire (Annexe 4)

e Affiche hygiéne des mains (HDM) (voir Annexe 5)

e Mesure de la température des patients avec un thermometre non contact a
infrarouge

e Questionnaire TOCC verbal, avec documentation écrite au dossier peu importe
le résultat

¢ HDM immédiate pour chaque patient

e Rappeler I'étiquette respiratoire

= Patient avec fievre (température = 37.5°C / 100.4°F) :
¢ Patient doit mettre un masque a I'entrée de la clinique
e Condition oculaire urgente
1. Envoyer en ophtalmologie si possible
2. Siophtalmologiste non disponible, voir en cabinet (avec précautions
appropriées, voir Tableau 1)
e Condition non urgente
1. Reporter examen ultérieurement et diriger le patient a la ligne
d’'information COVID-19 provinciale

= Patient sans fiévre : procéder avec le questionnaire TOCC

= Siquestionnaire TOCC positif (une réponse positive ou plus)
e Condition urgente
1. Envoyer en ophtalmologie si possible
2. Siophtalmologiste non disponible, voir en cabinet en priorité, suivre
précautions appropriées (Tableau 1)
e Condition non urgente
1. Reporter examen ultérieurement et diriger le patient a la ligne
d’'information COVID-19 provinciale
= Si TOCC négatif
e Condition urgente
1. Voir en cabinet, suivre précautions appropriées (Tableau 1)
e Condition non urgente : reporter examen ultérieurement

Former le personnel a la prévention et au contréle des infections

= HDM, étiquette respiratoire, pose et retrait de masque, pose et retrait de gants

Suivi de I'état de santé du personnel

= Répétition du questionnaire TOCC chaque jour : si positif, contacter ligne
d’'information COVID-19 provinciale
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2. Recommandations environnementales

Recommandations pour le cabinet en général (incluant la réception, le laboratoire et
les autres aires communes)

Respect de la distanciation sociale entre tous les membres du personnel

HDM pour tout membre du personnel en arrivant au cabinet, avant et aprés un
contact avec un patient, avant et aprés avoir mangé, avant et apres avoir utilisé la
salle de bain

Désinfection fréquente des zones a contact fréquent (« high touch areas ») (claviers,
souris, tablettes, téléphones, stylos, poignées de porte, etc.) (voir Annexe 6)

Utilisation d’un téléphone et d'un ordinateur séparé pour chague membre du
personnel, si possible
e Sinon possible, désinfecter entre chaque utilisation

Minimisation de quantité de stylos

Gestion des déchets : aucune recommandation particuliere actuelle pour la gestion
des déchets biologiques (utiliser dispositions habituelles)

Salle d’attente
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Installer une station de HDM
Fournir mouchoirs jetables

Respecter une distance minimale de 2m entre les patients (enlever chaises si
nécessaire)

Aménager, si possible, salle ou espace d’isolement pour patient fiévreux ou TOCC+

Garder la salle d'attente la plus vide possible

¢ Demander aux patients d’attendre a I'extérieur ou dans leur auto et les appeler
lorsque prét pour leur examen (HDM et autres précautions au retour dans la
clinique)

HDM doit étre faite avant et aprés l'utilisation des toilettes

Gestion des visiteurs/accompagnateurs :
¢ Interdire les accompagnateurs, sauf si absolument nécessaire
e Siadmis, les visiteurs doivent étre soumis aux mémes précautions que le patient

ORDRE DES
OPTOMETRISTES
DU QUEBEC



Salle d’examen
= Faire 'examen le plus rapidement possible
= Garder la conversation au strict minimum
= Demander au patient de ne pas parler durant I'examen, surtout au biomicroscope
= Utilisation obligatoire d’'un bouclier facial de biomicroscope (dimension la plus
grande possible)
¢ Sinon disponible commercialement, considérer une fabrication alternative (voir

'Annexe 7)

= Utiliser des cotons-tiges stériles & usage unique pour manipuler les paupiéres

Désinfection des surfaces et des équipements : avant et aprés chaque patient
Tonométrie
Eviter tonométrie si non nécessaire
Proscrire usage de tonomeétre sans contact
Favoriser tonométrie Goldmann (embouts jetables préférables) ou Icare (changer
embout pour chaque patient)
e Si embouts jetables non disponibles pour tonométrie Goldmann, désinfection en
trempant complétement I'embout de 5 a 10 minutes dans
1. solution a base d’eau de javel (ratio 1:10) OU
2. peroxyde 10 % OU
3. alcool isopropylique 70 % (tampon alcool insuffisant)
o Aprés trempage, faire séchage a l'air
¢ Ne pas faire tremper les embouts plus longtemps pour éviter d'endommager les
prismes (fissures, etc.)
e Prévoir d'avoir plus d’'un embout de tonométre disponible pour alterner et
minimiser le temps d’attente entre cycles de désinfection

= HDM pour patient et optométriste a la fin de I'examen

Services optiques

= Désinfection des surfaces, équipements, montures : utiliser le meilleur désinfectant
disponible (voir annexe 6) avant et apres chaque patient
e Désinfection des lunettes de patients (y compris les surfaces ophtalmiques)
avant ou apres une réparation avec alcool isopropylique 70 %

= Mesure de I'écart interpupillaire : utiliser mesure antérieure si possible ou utiliser
méthode du réglet & bout de bras (éviter pupillométre)
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3. Equipements de protection individuelle et précautions selon les situations

cliniques

Tableau 1

Equipement de protection individuel et précautions, selon les situations cliniques en

cabinet d’optométrie

Situation clinique

Individu

Précautions a prendre

Station de triage

Membre du personnel

Gants, masque, HDM

Tout patient, a I'entrée de la
station de triage

HDM

Patient admis : fiévreux ou Masque, HDM
TOCC+
Patient admis : non-fiévreux | HDM

et TOCC-

Salle d’'attente

Patient fiévreux ou TOCC+
(a voir en priorité)

Masque, HDM, espace ou
salle d’isolement

Patient non-fiévreux et
TOCC-

HDM, distanciation 2m

Salle d’examen

Patient fiévreux ou TOCC+

Masque, HDM

Patient non-fiévreux et
TOCC-

HDM

Optométriste avec patient
fievreux ou TOCC+

Gants, masque, HDM,
bouclier facial au
biomicroscope

Optométriste avec patient
non-fiévreux et TOCC-

HDM, bouclier facial au
biomicroscope

TOCC-

Services optiques Patient fiévreux ou TOCC+ | Masque, HDM
(a voir en priorité)
Patient non-fiévreux et HDM

Optométriste, opticien ou
assistant avec patient
fiévreux ou TOCC+

Gants, masque, HDM

Optométriste, opticien ou
assistant avec patient non-
fiévreux et TOCC-

HDM
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Gants
= Usage unique, non stérile (idéalement nitrile, sinon vinyle ou latex, mais attention aux
allergies)

» Changer les gants entre chaque patient, afin d’éviter la contamination et procéder a
I'HDM par la suite.

» Les gants & usage unique ne peuvent étre lavés ou désinfectés, car leur intégrité peut
étre comprise.

= Eviter le port de bijoux et d’'ongles artificiels longs

= Suivre précautions pour pose et retrait (Annexe 8)

Masques
= Masque chirurgical de préférence (attaches derriere la téte)
= Masque de procédure acceptable (attaches en boucle derriere les oreilles)
= Masque N95 non nécessaire

= Suivre précautions pour pose et retrait (Annexe 9)
e Lunettes de protection étanches

= Seulement si bouclier facial de biomicroscope non disponible
¢ Blouses protectrices

» Pas de recommandation présentement sur l'usage de blouse protectrice en cabinet
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ANNEXE 1 : Conditions oculaires urgentes et non urgentes

Exemples de conditions oculaires urgentes :

Flashs et flottants récents
Baisse de vision soudaine
(Eil rouge douloureux

Corps étranger soupgonné
Etc., selon jugement clinique

Exemples de conditions oculaires non urgentes :

WWW.00(.0rg

Examen annuel

Suivi dilatation de routine

Suivi pour suspicion de glaucome
Formulaire SAAQ

Etc. (selon jugement clinique)
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ANNEXE 2 : Questionnaire TOCC (adapté de Lai et coll., 2020)

10

Questionnaire positif si patient répond OUI a une question ou plus

Questions portant sur FTOCC (Fever, Travel, Occupation, Contact, Clustering)
(Fievre, Voyage, Occupation, Contact, Regroupement)

1. Avez-vous des symptémes grippaux: fievre, toux, = Oui [ Non [J
difficultés respiratoires récentes, fatigue
qui empéche de fonctionner, mal de gorge

2. Est-ce qu’'un membre de votre famille ou Oui [ Non []
entourage proche souffre d’'un de ces
symptémes?

3. Est-ce que vous revenez de voyage a I'étranger Oui [ Non [
dans les 14 derniers jours ?

4. Etes-vous un professionnel de la santé ? Oui [ Non [J

5. Avez-vous été exposé a une personne qui a été Oui [ Non [J
confirmée comme porteuse du COVID-19 ou
encore, qui est en isolement en raison d’un retour
de voyage et de symptébmes grippaux ?

Questions portant sur la conjonctivite

6. Avez-vous une conjonctivite ou un ceil rouge ? Oui [ Non 0O
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ANNEXE 3 : Algorithme de triage de patients en optométrie, en temps de pandémie COVID-19

Patients se présentant en

cabinet

Fiévre Pas de figvre

Condition oculaire urgente Condition oculaire non urgente Questionnaire TOCC positif Questionnaire TOCC négatif

Si pas d'ophtalmo disponible,
voir en cabinet avec
précautions appropriées
(Tableau 1)

Reporter examen et

recommander au patient de

contacter ligne d'information
COVID-19 provinciale

Envoyer en ophtalmo si

possible Condition oculaire urgente

Condition oculaire non urgente Condition oculaire urgente Condition oculaire non urgente

J J

Si pas d'ophtalmo disponible, Reporter examen et : :
Envoyer en opthalmo si voir en cabinet avec recommander au patient de r\é/ggueﬁgﬁ:g'ne::‘:%ces Reporter examen
possible précautions appropriées contacter ligne dinformation B (rablea':lpl)p ultérieurement

(Tableau 1) COVID-19 provinciale

Source :
Diagramme adapté de Lai et coll., 2020.
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ANNEXE 4: Affiche étiquette respiratoire

Tousser ou éternuer

sans contaminer

Couvrez vatre bouche Jetez le mouchoir Si vous n'avez pas Lavez-vous les mains
et votre nez avec de papier de mouchoir de papier, souvent. Sivousn'avez ¢
un mouchoir de papier a la poubelle. toussez ou éternuez pas accés a de l'eau i
lorsque vous toussez dans le pli de votre coude et du savon, utilisez i
ou éternuez. ou le haut de votre bras, un produit antiseptique. !
S1VOUS ETES MALADE, EVITEZ DE RENDRE VISITE A VOS PROCHES. :
Québec.ca
ggm?érﬁefnent Québec

Source : Ministére de la santé et services sociaux du Québec , consulté en ligne au :
https://publications.msss.gouv.qgc.ca/msss/fichiers/2019/19-207-01F.pdf
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ANNEXE 5: Affiche hygiéne des mains

13

ins - ?
Le lavage des mains - Comment ? La friction hydro-alcoolique

SINON, UTILISER LA FRICTION HYDRO-ALCOOLIQUE POUR L'HYGIENE DES MAINS | com m e nt 7

@ Durés de Ia procédure : 40-60 secondes UTILISER LA FRICTION HYDRO-ALCOOLIQUE POUR L'HYGIENE DES MAINS !

-~ ~ - LAVER LES MAINS AU SAVON ET A L'EAU LORSQOU'ELLES SONT VISIBLEMENT SOUILLEES
1 2

'

@ Durée de la procédure : 20-30 secondes.

AN N J
Appiiguer sutfisamment de savon Palume contre paume par
OUr recouir %

frictionner :

Pl R ’
\ ﬂ - ] i Remnpiir la paure d'une main avec le produit hydro-alcooligue, Paume contre paume par
recouvTir toutes les surfaces des mains et frictionner : maUvement de rotatin,

\ 4
e dos de la main gauche avecun  les espaces nterdighaux paume bes dos des doigts en les tenant @ \ g
mouvement d'avant en armiére exerod  contre paume, digts entrelaces, Mmeﬂwm n fl s
par 1 paume drof, €1 Vice @l versa, &1 exercan un o \” ;i \
Faanton aire, Toler e ik E j
' N

N

- ./
e dos de la main gauche les espaces interdigitaux les dos des doigls en kes tenant
ave un mouvement d'avant paume contre paums, doigts dans la paume des maing
&N armigre enerod par la entretaces, an eargant un 0pPPUSAES AVEC UN MOLVement

W v paume droite, et vice et versa,  mouvement d'avant en amidre, d'aller-retour latéral,
le:pouce de | main gauche
par rotation dans La paume i ", L] 7
refemée de la main drofe, ’ : ; N
et vioa el versa, 4
(9 7 l"|‘| h &
b N V7
~ / e pouce de |a main gauche Ia pulpe des doigts de ka main LUne fois séches,
\e A par rotation dans la paume droita par rotation contre la les mains sont prétes
‘sécher soigneusement les mains fermer Je robinet & Les mains sant prétes refermée dé |a main droite, paume de la main gauchs, et pour le soin.
ave; une senvietle & usage unigue, T'aide d la senviette. pour e soin. et vice et versa, wice et versa,
HOMOALLANCE P ek e {3y Organisation WORLD ALLIANCE A s i G A5, . ki 7 nisation
TOPATIENT SAFETY reaio.s (}?}mahma TOPATIENT SAFETY i é@;}wmﬁuuhm

[e=———rl

Source : Organisation mondiale de la santé, consulté en ligne au :
https://www.who.int/gpsc/tools/comment lavage des mains.pdf?ua=1 et https://www.who.int/gpsc/tools/comment_friction hydro-

alcoolique.pdf?ua=1
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ANNEXE 6 : Désinfection des surfaces et appareils

Désinfectants recommandés pour les surfaces et appareils du cabinet

Solution eau de javel diluée (1 :10)

ATTENTION

e Port de gants nécessaire lors de désinfection avec eau de javel diluée pour
prévenir les lésions cutanées

e Gants a jeter aprés nettoyage

e HDM aprés retrait des gants

Alcool isopropylique (minimum 70 %)
Autres produits approuvés par I'EPA? : produits de type Chlorox®, Lysol® et Purell®

Pour désinfecter les surfaces et appareils, utiliser papier jetable

Cas particulier : tonométrie

Favoriser tonométrie Goldmann (embouts jetables préférables) ou Icare (changer
embout pour chaque patient)

Si embouts jetables non disponibles pour tonométrie Goldmann, désinfection en
trempant I'embout de 5 a 10 minutes dans

e solution a base d'eau de javel (ratio 1:10) OU

e peroxyde 10 % OU

e alcool isopropylique 70 % (tampon alcool insuffisant)

Apreés trempage, faire séchage a l'air

Ne pas faire tremper les embouts plus longtemps pour éviter d’'endommager les
prismes (fissures, etc.)

Prévoir d’avoir plus d’un embout de tonométre disponible pour alterner et minimiser le
temps d’attente entre cycles de désinfection

3 EPA : Environmental Protection Agency
Site web : https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
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ANNEXE 7: Bouclier facial de biomicroscope — conseils pour fabrication
alternative

= Privilégier les modéles larges (190-200 mm), car I'objectif est d’avoir un bouclier plus
large possible. Les modeles fixés a la vis intégrée a certains biomicroscopes sont
souvent trop étroits (110 - 120 mm)

= Utiliser du méthacrylate de méthyle (plexiglas) de 1/8” d’épaisseur (disponible en
quincaillerie)

= Couper une forme permettant d’enfiler sur les oculaires du biomicroscope ou d'utiliser la
vis a cette fin, le cas échéant (disponible entre les oculaires de certains biomicroscopes)
e voir exemples ci-dessous ou autres modeéles https://chinrestpapersource.com/oem-
products/slit-lamp-breath-shields?bfilter=a39:92

Installer sur coté de I'examinateur

190 mm
7.5IN 200 mm
e R N r—W
112 mm
4 3/8 IN
205 mm 216 mm
8 1/8IN 81/2IN
. J \ y

Source: Chin rest paper source, consulté en ligne au :
https://chinrestpapersource.com/oem-products/slit-lamp-breath-shields?bfilter=a39:92;
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ANNEXE 8: Gants — consignes et instructions de retrait

ETAPES POURRETIRER LES EPI

> Pour retirer les gants, saisir la surface extérieure dun des gants en le pingant au haut de la paume.
> Ecarter le gant de la paume en le tirant vers les doigts et le retourner sur lui-méme.
*» Le chiffonner en boule et le garder dans la main gantée.
» Glisser lindex et le majeur nus sous la bande de l'autre gant sans toucher lextérieur.
> Ecarter le gant de la paume en le tirant vers les doigts et le retourner sur lui-méme. L'étirer pour que le premier gant
entre dedans. Puis jeter les gants dans le contenant approprié.

PROCEDER A L'HYGIENE DES MAINS

Source : L'Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail du secteur affaires sociales, consulté en ligne au :
https://asstsas.gc.ca/sites/default/files/publications/documents/Affiches/a70-epi.pdf
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ANNEXE 9 : Comment mettre un masque

Comment

mettre un masque

B
:
Mettez le masque en plagant Moulez le bord rigide du Abaissez |le bas du masque E
le hord rigide vers le haut masque sur le nez. sous le menton.
%
CHANGEZ LE MASQUE LORSQU'IL EST MOUILLE. ®
Santé
et Services sociaux £1e3
msss.gouv.qc.ca/grippe Québec ]

Source: Ministére de la Santé et Services sociaux du Québec, consulté en ligne au :
https://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/fichiers/2012/12-207-06F.pdf
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